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Inledning

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska ndmnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och ledning som syftar till
att sakerstalla att kommunen nar sina mal, genomfor fattade beslut som fattats av
kommunfullmaktige och trygga kommunens tillgangar. Den anvands dven for att minimera risker,
forluster och férhindra allvarliga fel.

Kommunens regler for intern styrning och kontroll bygger pa COSO-ramverket, en modell som ar
framtaget av amerikanska "Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”
som syftar till att hantera och forutse risker i verksamheten. Fokus ar inte pa tillfalliga insatser utan
ett standigt pagaende utvecklingsarbete som uppdateras i takt med att organisationen och
omvarlden forandras, exempelvis genom ny lagstiftning, nya riktlinjer, nya mal eller nar ny teknik
ska inforas. .

Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjalpmedel och en naturlig del i verksamhetens
vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet. Standiga férbattringar ar en grundprincip
i uppfdljningen.

Syfte

Intern styrning och kontroll ar ett hjalpmedel for att ha ordning och reda samt kontroll pa bade
verksamhet och ekonomi. Det ar ett hjalpmedel for att skydda fortroendevalda och anstallda fran
oberattigade misstankar. Det handlar dven om att sakra en effektiv férvaltning och att kunna
uppna féljande mal med rimlig grad av sakerhet:

e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

e sakra tillgdngar och forhindra forluster

e eliminera och upptacka allvarliga fel.

Metod

Arbetet med internkontrollplanen inleds med en riskanalys av verksamhetens processer/rutiner.
Utifran riskanalysen bestdams sedan om risken ska hanteras via ndmndens internkontrollplan eller
inom ramen for verksamhetens grunduppdrag.
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Riskbedoma

y
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Riskbeddma - identifiera brister och avvikelser som gor det svarare att utfora sitt grunduppdrag
och na uppsatta mal. Bedémning av sannolikhet att risk ska intraffa och konsekvens om det sker.

Direktatgarda - atgarder som identifieras i riskanalysen och som behdéver atgardas omgaende.

Kontrollera - systematiska kontroller fér av en viss process/rutin for att utvardera
andamalsenligheten av processen/rutinen och om brister/avvikelser férekommer.

Atgarda/forbittra - korrigerande tgiarder som identifieras utifran utfallet av kontrollerna dar
processen/rutinen behover forandras/forbattras.

Namndens riskanalys

Riskoversikt
4

g 3

E
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Konsekvens

°Mycket hog riskeHﬁg risk  Medelhdg risk Totalt: 9

Mycket hég risk Sannolikhet Konsekvens

Sannolik Allvarlig
Majlig Betydande
Mindre sannolik Lindrig
Osannolik Foérsumbar

Lag risk

=N W s

Process/rutin Risk Riskniva

Ekonomi 1 M Risk for bristande beslutsunderlag. 3, Majlig
Hur underlag for uppféljning av Det finns en risk for att ekonomiska
ekonomiskt utfall tas fram och underlag och analyser som beslut om
presenteras samt hur processen for atgarder grundar sig pa inte stammer.
uppféljning och analys fungerar. Detta kan innebara att felaktiga beslut
och atgarder fattas, vilket kan fa
konsekvenser for kunder och
medarbetare.

a 4. Allvarlig

2 I Risk fér att namnden redovisar [ 4.
negativ ekonomisk avvikelse Sannolik
Vard- och omsorgsnamnden har under
flera &r redovisat en negativ
ekonomisk avvikelse jamfort med
tilldelad budgetram

a 4. Allvarlig

Kommunikation 3 . Risk for bristande kommunikation [ 3. Méjlig
Hur flodet av kommunikation och och dialog kopplat till det

dialog fungerar. forandringsarbete vard- och
omsorgsnamnden star infor.

Om férandringsarbeten drivs pa for
snabbt hinner inte implementering att
ske. Kommunikation, information,

k3
Betydande
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Process/rutin

Risk

Riskniva

dialog och andra viktiga kanaler for att
na samtliga medarbetare uteblir eller
brister. Konsekvensen innebar
utebliven effekt av tankt férandring.

Arbetsmiljo 4 M Riskfor att medarbetare utsétts for 3. Méjlig
Ett systematiskt arbetsmiljoarbete &r hot och vald
bade ett lagkrav och en viktig .
strategisk fraga for att kommunen ska - 4. Allvarlig
vara en attraktiv arbetsgivare. 5 Risk foér okad sjukfranvaro 3. M&jlig
Foréndringar i form av t ex omstallning
till nya arbetssatt, omorganisation och
andra effektiviseringar kan innebara
oro hos medarbetare vilket kan leda till 3.
forsamrad arbetsmiljo och 6kade Betydande
sjuktal.
Foljsamhet av uppdrag enligt 6 Risk for bristande féljsamhet av 2. Mindre
reglemente uppdrag sannolik
Att verksamheterna uppfyller de krav Konsekvensen kan bli att patienter och
och mal som galler enligt lagar och brukare inte far de insatser som de har
andra foreskrifter fér namndens behov av. En annan konsekvens kan
ansvarsomraden. vara bristande patientsdkerhet med 3.
véardskador som féljd. Betydande
Informationssikerhet och 7 I Riskatt lagkrav géllande 3. Méjlig
dataskydd informationssakerhet och
For att kunna bedriva en trygg och dataskydd inte efterlevs B 4. Allvarli
saker vard och omsorg kravs att Konsekvenserna kan bli att kdnsliga ’ 9
information ar tillgdnglig och personuppgifter rojs eller att viktig
tillforlitlig men att den endast ar lasbar information missas.
for behoriga. ; " . .
Kommunen skyldighet att bedriva ett 8 W Riskfor dataintrang ) 3. Mdjlig
systematiskt och riskbaserat Konsekvensgrna kan bli att L
informationssakerhets- och persorjyppglftgr och annan kanslig . 4. Allvarlig
datsskyddsarbete. data rojs eller forloras.
Krisberedskap och 9 . Risk for att kontinuitetsplaner 3. Méjlig
kontinuitetsplanering saknas eller dr bristfdlliga
Vérd- och omsorgsndmndens Utan en kontinuitetsplan blir B 4. Allvarlig

verksamheter staller sarskilda krav pa
god beredskap och
kontinuitetsplanering for att formagan
att sta emot oonskade handelser eller
storningar.

verksamheterna sarbara vid stérningar
och avbrott, exempelvis bortfall av el,
IT, vatten, personal.

Direktatgarder

Direktatgarder ar dtgarder som identifierats vid genomférandet av riskanalysen. Oftast handlar det
om risker dar sannolikheten &r stor att den intraffar och med allvarliga konsekvenser.
Direktatgarden syftar da till att minska och férebygga att risken kan intraffa.

Det kan dven handla om direktatgarder kopplade till en process/rutin dar brister redan ar kdanda
och behdver utvecklas. Syftet med direktatgarden ar da ar att kvalitetsséakra processen/rutinen for
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att sedan kontrollera om bristerna minskat och riskens allvarlighetsgrad férandrats.

Namndens plan for internkontroll 2025

Internkontrollplan
Risk Kontroll OO N O Ansvarig

kontroll

1 M Riskfor Kontroll av analyser och Hur sker kontrollen?
bristande prognoser jamfort med faktiskt Uppfdljning av
beslutsunderlag | utfall genomforda prognoser

Prognos jamfér med utfall. jamfoért med utfall pa
forvaltningens
ledningsgrupp.

Nar sker kontrollen?
Varje manad

Vem kontrollerar?
Verksamhetschef,
Forvaltningschef och
controller.

2 [ Riskfor att Kontroll av ndamndens Hur sker kontrollen? Ansvarig
namnden ekonomiska avvikelse Manadsuppfdljning Mattias
redovisar Avvikelser jamfért med tilldelad Nar sker kontrollen? Alsio
negativ budgetram Varje manad
ekonomisk Vem kontrollerar?
avvikelse Forvaltningschef och

controller

3 Risk for Fordandringskommunikation Hur sker kontrollen?
bristande Att kommunikator involveras tidigti  Staende punkt pa
kommunikation | all form av forandringsarbete. ledningens agenda,
och dialog forvaltnings- och
kopplat till det verksamhetsniva
forandringsarbe Nar sker kontrollen?
te vard- och | samband med
omsorgsnamnd ledningsgrupp pa
en star infor. verksamhets- och

forvaltningsniva.
Vem kontrollerar?
Forvaltningschef,
verksamhetschef.

4 B Riskfor att Avvikelser gidllande hot och vald  Hur sker kontrollen?
medarbetare Antal allvarliga avvikelser av hot Genom data fran
utsatts for hot och vald. Invit/Flexite.
och vald Nar sker kontrollen?

| samband med deldrs-
och arsuppfdljningen
Vem kontrollerar?
Forvaltningschef med
stod av HR-partner
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Risk Kontroll IR (Sran sk Ansvarig
kontroll
5 Risk for okad Andel sjukfranvaro Hur sker kontrollen?
sjukfranvaro Utvecklingen av sjuktal. I samband med
uppfdljning av
namndplan
Nar sker kontrollen?
I samband med
uppfdljning av
namndplan.
Vem kontrollerar?
HR-partner
6 Risk for Egenkontrollprogram for kvalitet  Hur sker kontrollen? Ansvarig
bristande Ett egenkontrollprogram for kvalitet  Genom att kontrollera Mattias
foljsamhet av upprattas arligen for att sékra att egenkontrollerna Alsio
uppdrag verksamheternas kvalitet. genomforts och
Verksamheterna ska varje ar redovisats enligt
genomfora, analysera och redovisa  forvaltningens
egenkontroller enligt programmet egenkontrollprogram
Nar sker kontrollen?
En gang per ar
Vem kontrollerar?
Verksamhetschef
Foljsamhet av systematiskt Hur sker kontrollen? Ansvarig
kvalitetsarbete Genom att kontrollera Mattias
Verksamheterna ska varje ar att skattningen Alsio
genomfora en skattning av genomforts
verksamhetens foljsamhet till Nar sker kontrollen?
systematiskt kvalitetsarbete enligt En gang per ar
SOSFS 2011:9 genom ett Vem kontrollerar?
skattningsverktyg Verksamhetschef
7 I Riskatt lagkrav | Hantering av loggkontroller Hur sker kontrollen? Ansvarig
gédllande Att loggkontroller utfors och Genom att fragan stdlls ~ Mattias
informationssak | hanteras enligt férvaltningens till ansvariga chefer tva Alsio
erhet och riktlinje for loggkontroller ganger per ar.
dataskydd inte Nar sker kontrollen?
efterlevs | samband med delars-
och arsuppfdljningen
Vem kontrollerar?
Respektive
verksamhetschef
Informationssdkerhet Ansvarig
Att den kommundvergripande Nar sker kontrollen? Mattias
fardplanen for forbattrad | samband med delar- Alsio
informationssakerhet foljs och arsuppfdljningen
8 M Riskfor Forebygga och hantera Ansvarig
dataintrang dataintrang Nar sker kontrollen? Mattias
Att rutiner finns for att férebygga | samband med delar- Alsio
och hantera dataintrdng och arsuppfdljningen
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Risk Kontroll IR (Sran sk Ansvarig
kontroll
9 M Riskforatt Kontinuitetsplaner finns i Hur sker kontrollen? Ansvarig
kontinuitetspla | férvaltningens verksamheter Genom att fragan stdlls ~ Mattias
ner saknas eller | - Att det finns en plan till ansvariga chefertva  Alsio
ar bristfdlliga - Att den ar aktuell ganger per ar.
- Att den ar kand i verksamheten Nar sker kontrollen?
- Att den Ovats pa i verksamheten | samband med delar-
- Att den foljer lagstiftningen och arsuppfoljningen
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